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Libros 
 
Calidad 
 
ARTER, DENNIS R. / Auditorías de calidad para mejorar la productividad 
[libro] . -- 3a ed.. -- Milwaukee, US : ASQ Quality Press, 2003. -- 158 p. ; 
(en) 
ISBN : 0-87389-597-5 
 
Resumen: Perfecto para cualquier persona encargada de implementar un 
programa de Auditoría de la Calidad o para aquellos que realizan 
auditorías en, empresas y organizaciones. Este libro es un recurso ideal 
para conocer las técnicas establecidas de la Auditoría de la Calidad. 
Además, esta tercera edición sirve como guía de aprendizaje y aplicación 
básica de la Auditoría de la Calidad, ya que profundiza los principios 
básicos de la Auditoría mostrando cómo la Auditoría de la calidad puede 
mejorar el desempeño de los negocios. La nueva edición incluye: 
Antecedentes amplios e historia de las auditorías. Un modelo general 
para llevar a cabo auditorías de cualquier sistema gerencial. Información 
adicional sobre las auditorías de proceso y la relación sistema-proceso-
producto. Competencias y calificaciones de los auditores. Una 
explicación sobre los reportes de auditorias y las obligaciones del auditor 
después del reporte. Materiales nuevos sobre la acción correctiva. Un 
ejemplo de procedimientos de Auditoría y glosario de vocabulario. 
                  



AUDITORIA / CALIDAD 
620.0044 ART 
61760 

 
MUNDY, LEE / A journey to quality leadership : quality3 [libro] . -- 
Milwaukee, US : ASQ Quality Press, 2010. – 204 p. ; (en) 
ISBN : 978-0-87389-798-3 
 
Resumen: Quality is a journey. A series of many events that when added 
together culminate in a culture that has the ability to attain and sustain 
levels of performance that make your customer enthusiastic about your 
product, your employees passionate about their jobs, and your 
shareholders excited about the return on their investment. This book will 
review not only the knowledge and engineering of quality, but also the 
wisdom of application. It provides a guide or roadmap to the creation of a 
comprehensive plan that combines the many tools and strategies that will 
allow any company to take a quality leadership position. 
 
 CALIDAD / ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 
 658.56 MUN 
 61780 

 
Gestión 
 
COVEY, STEPHEN M. R. / The speed of trust : the one thing that 
changes everything [libro] . -- Nueva York, US : Free Press, 2008. -- 354 
p. ; (en) 
ISBN : 978-0-7432-9730-1 
 
Resumen: Trust is so integral to our relationships that we often take it for 
granted, yet in an era marked by business scandals and a desire for 
accountability this book by leadership expert Covey is a welcome guide to 
nurturing trust in our professional and personal lives. Drawing on 
anecdotes and business cases from his years as CEO of the Covey 
Leadership Center (which was worth $160 million when he orchestrated 
its 1997 merger with Franklin Quest to form Franklin Covey), the author 
effectively reminds us that there s plenty of room for improvement on this 
virtue. Following a touching foreword by father Stephen R. Covey (author 
of The 7 Habits of Highly Effective People and related books), the junior 
Covey outlines 13 behaviors of trust-inspiring leaders, such as 
demonstrating respect, creating transparency, righting wrongs, delivering 
results and practicing accountability. Covey s down-to-earth approach and 
disarming personal stories go a long way to establish rapport with his 
reader, though the book s length and occasional lack of focus sometimes 
obscure its good advice.  
 



GESTION DE PERSONAL / LIDERAZGO 
 
658 COV 
61740 

 
Comunicación 
 
RITTER, MICHAEL / Cultura organizacional [libro] . -- Buenos Aires, AR : 
La Crujía, 2008. -- 150 p. ; (es) 
ISBN : 978-987-601-058-0 
 
Resumen: Cultura Organizacional: gestión y comunicación es una guía 
práctica que brinda herramientas para trabajar la cultura organizacional y 
la comunicación interna. La globalización, la apertura económica, la 
competitividad son fenómenos nuevos a los que se tienen que enfrentar 
las organizaciones. En este marco, las organizaciones que son     
expresión de una realidad cultural, están llamadas a vivir en un mundo de 
permanente cambio, tanto en lo social como en lo económico y lo 
tecnológico. Por eso, la cultura organizacional y su complejidad es uno 
de los aspectos fundamentales para entender el éxito o fracaso de 
muchas compañías y una herramienta crítica para potenciar la 
competitividad de las empresas. 
                 
COMUNICACION / CULTURA / ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 
 
658.45 RIT 
61700 

 
 
MANUCCI, MARCELO / El impacto corporativo : diseño estratégico de la 
comunicación en la complejidad del contexto actual [libro] . -- Buenos 
Aires, AR : La Crujía, 2008. -- 107 p. ; (es) 
ISBN : 978-987-601-059-7 
 
Resumen: El Impacto Corporativo es una guía práctica que brinda 
herramientas para trabajar la estrategia desde la comunicación. El 
impacto corporativo es el resultado de la participación de una 
organización en la sociedad y se define en la interacción cotidiana con 
diferentes públicos. La inestabilidad e imprevisibilidad del contexto actual, 
redefine las características de los espacios de intervención, desafiando la 
funcionalidad de las herramientas de gestión con las que las 
organizaciones abordan su actividad cotidiana. Los movimientos de las 
organizaciones tienen efectos de múltiples consecuencias y 
repercusiones en diferentes dimensiones: económicas, sociales, 
políticas, financieras, tecnológicas y culturales. La dimensión del impacto 
dependerá de la significación social de tres factores corporativos: - El 



modelo de negocios o proyecto estratégico: que define la razón de ser de 
una organización (empresa o institución) en el mercado o la comunidad. - 
El modelo de relaciones corporativas: que define las características de 
los vínculos con diferentes sectores. - El modelo de gestión: que define la 
dinámica de las decisiones y las características de las intervenciones                  
corporativas. 
 
COMUNICACION / ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 
 
658.45 MAN 
61720 

 
Medio Ambiente 
 
MEERHOFF, MARIANA ; BEKLIOGLU, MERYEM ; BURKS, ROMI ; 
GARCIA RODRIGUEZ, FELIPE ; MAZZEO, NESTOR ; MOSS, BIRAN / 
Structure and function of world shallow lakes [libro] . -- London, GB : 
Springer, 2010. -- 336 p. ; (es) 
ISBN : 978-94-007-0260-8 
 
Resumen: This book focuses on a selection of articles presented during 
the 6th International Shallow Lakes Congress, held in Punta del Este, 
Uruguay, in November 2008. Both the congress and the articles included 
in this volume raise a number of key issues. The expansion of research 
on shallow lakes around the world poses questions on the general 
validity of the theoretical framework developed in cool and cold temperate 
shallow lakes. In particular, comparisons along latitudinal gradients in 
Europe and America have shown that the functioning of lakes differs with 
the predominant climate and with their sensitivity to water level changes. 
This may have profound practical consequences for lake management 
and rehabilitation strategies. The results of controlled experiments and 
space-for-time (including latitudinal gradient) studies suggest that 
eutrophication symptoms likely become worse with an increase in mean 
temperature caused by climate warming. Consequently, the vulnerability 
of these ecosystems to external impacts such as changes in water level, 
arrival or introduction of exotic species, increase in nutrient loading and 
agrochemicals, will likely increase. It thus seems clear that nutrient inputs 
should be lowered to a much greater extent than previously thought in 
order to keep lakes’ diversity and conservation value, as well as to 
increase the chances of maintaining the still pristine lakes in a clear-
water, high-biodiversity state. 
 
BIOLOGIA / LAGOS / MEDIO AMBIENTE 
574.526 3 MEE 
61820 

 



STEFFEN, MANFRED ; INDA, HUGO / Bases técnicas para el manejo 
integrado de Laguna del Sauce y cuenca asociada [libro] . -- Montevideo, 
UY : Universidad de la República, 2010. -- 150 p. ; (es) 
ISBN : 978-9974-0-0694-2 
 
Resumen: Este libro recopila el conocimiento disponible sobre la ecología 
de Laguna del Sauce y sus implicancias en el suministro de agua 
potable. En función de los aspectos conocidos y desconocidos se 
presentan directrices para compatibilizar el uso de la laguna y su cuenca 
asociada con el principal servicio ecosistémico que provee, identificando 
barreras sociales y económicas que dificultan su puesta en práctica. 
 
AGUA POTABLE / BIOLOGIA / ECOLOGIA / LAGUNAS / URUGUAY 
 
551.482 STE 
61840 

 
HOGSTRAND, CHRISTER ; KILLE, PETER / Comparative 
toxicogenomics [libro] . -- Oxford, GB : Elsevier, 2008. -- 321 p. ; (en). -- 
(Advances in Experimental Biology ; 2) 
ISBN : 978-0-444-53119-3 
 
Resumen: 1. Preface Christer Hogstrand and Peter Kille 2. 
Toxicogenomics: Unlocking the Potential of the Human Genome Eugene 
P. Halligan and Joseph Lunec 3. Progress in Ecotoxicogenomics for 
Environmental Monitoring, Mode of Action and Toxicant Identification 
Helen C. Poynton, Henri Wintz and Chris D. Vulpe 4. Fish 
Toxicogenomics Charles R. Tyler, Amy L. Filby, Ronny van Aerle, Anke 
Lange, Jonathan Ball and Eduarda M. Santos 5. Current Research in Soil 
Invertebrate Ecotoxicogenomics David J. Spurgeon, A. John Morgan and 
Peter Kille 6. Daphnia as an Emerging Model for Toxicological Genomics 
Joseph R. Shaw, Michael E. Pfrender, Brian D. Eads, Rebecca Klaper, 
Amanda Callaghan, Isabelle Colson, Bastiaan Jansen, Donald Gilbert 
and John K. Colbourne 7. Whole genome microarray analysis of the 
expression profile of Escherichia coli in response to exposure to para-
nitrophenol Angela Brown, Jason R. Snape, Colin R. Harwood and Ian M. 
Head 8. Systems Toxicology: Using the Systems Biology Approach to 
Assess Chemical Pollutants in the Environment Richard D. Handy 
 
BIOLOGIA / MEDIO AMBIENTE / PECES / TOXICOLOGIA 
 
615.9 HOG 
61860 

 
 
 



Normas 
 
ASTM 

 

 
D5842-04(2009) Standard Practice for Sampling and Handling of Fuels for 
Volatility Measurement 
 

D3976-92(2010) Standard Practice for Preparation of Sediment Samples 
for Chemical Analysis 

D6584-10ae1 Standard Test Method for Determination of Total 
Monoglyceride, Total Diglyceride, Total Triglyceride, and Free and Total 
Glycerin in B-100 Biodiesel Methyl Esters by Gas Chromatography 

D5191-10b Standard Test Method for Vapor Pressure of Petroleum 
Products (Mini Method) 

D2700-10 Standard Test Method for Motor Octane Number of Spark-
Ignition Engine Fuel 

D2699-10 Standard Test Method for Research Octane Number of Spark-
Ignition Engine Fuel 

D613-10a Standard Test Method for Cetane Number of Diesel Fuel Oil 

D97-09 Standard Test Method for Pour Point of Petroleum Products 

D93-10a Standard Test Methods for Flash Point by Pensky-Martens Closed 
Cup Tester 

D1068-10 Standard Test Methods for Iron in Water 

E164-08 Standard Practice for Contact Ultrasonic Testing of Weldments 

D2240-05(2010) Standard Test Method for Rubber Property—Durometer 
Hardness 

 

 

UNE 

UNE-IWA 4 IN Sistemas de Gestión. Directrices para la aplicación de la 
Norma ISO 9001:2008 en el gobierno local. 


